
ZONA INTEGRITAS

WILAYAH BEBAS dari KORUPSI

WILAYAH BIROKRASI BERSIH dan MELAYANI

PENATAAN TATALAKSANA

RS JANTUNG PEMBULUH DARAH HARAPAN KITA



PENDAHULUAN

Penataan Tatalaksana merupakan salah satu 

komponen yang harus dibangun untuk memenuhi 

syarat menuju rumah sakit dengan predikat 

Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan 

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani 

(ZI WBK-WBBM)



TUJUAN

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas
sistem, proses, dan prosedur kerja 

yang jelas, efektif, efisien, dan terukur

pada Zona Integritas Menuju WBK/WBBM.



TARGET

Meningkatnya penggunaan teknologi informasi
dalam proses penyelenggaraan manajemen pemerintahan di Zona

Integritas menuju WBK/WBBM

Meningkatnya efisiensi dan efektivitas proses

manajemen pemerintahan di Zona Integritas menuju

WBK/WBBM;

Meningkatnya kinerja di Zona Integritas menuju

WBK/WBBM.



INDIKATOR / MATERI

1.Prosedur Operasional tetap (SOP)

2.E-Office

3.Keterbukaan Informasi Publik

3 (TIGA) 

INDIKATOR KEBERHASILAN PENATAAN TATALAKSANA



INDIKATOR / 

MATERI

Prosedur 

Operasional 

tetap (SOP)



INDIKATOR / MATERI

Prosedur Operasional tetap (SOP)

SOP adalah prosedur standar yang digunakan sebagai 

pedoman untuk melaksanakan suatu tugas tertentu agar tidak 

menyimpang dari ketentuan

Jumlah SOP yang ada di RSJPDHK per Maret 2019 

998

SOP ditinjau setidaknya tiga tahun sekali oleh Tim Monitoring 

dan Evaluasi Kebijakan/Pedoman/SOP/IK dan mendapat 

persetujuan yang berwenang dan dilakukan secara bertahap



INDIKATOR / MATERI
Prosedur Operasional tetap (SOP)

SK Dirut No: HK.02.03/XX.4/0108/2019 tentang 

Pengaturan 

Kebijakan/Pedoman/Panduan/SOP/IK

SK Dirut No: HK.02.03/XX.4/0895/2018 

tentang 

Pedoman Penyusunan SOP Administrasi 

Pemerintahan



INDIKATOR / MATERI

Prosedur Operasional tetap (SOP)

Akses SOP RSJPDHK:

https://intranet.pjnhk.go.id



INDIKATOR / 

MATERI

E-Office



INDIKATOR / MATERI

E - OFFICE

1) Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

2) Sistem KEPEGAWAIAN berbasis sistem informasi

3) Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E - OFFICE

1) Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

A. Pengukuran Kinerja – Kemkes (Dikelola oleh Bagian SDM)

• SIMKA (Sistem Informasi Manajemen Kepegawaian)

Aplikasi Pusat Data Informasi Kepegawaian (PNS dan Non PNS)

yang berfungsi sebagai data dasar dalam kegiatan proses administrasi

kepegawaian

• SILK (Sistem Informasi Layanan Kepegawaian)

Aplikasi kepegawaian yang berfungsi untuk melakukan proses

administrasi kepegawaian terkait formasi kebutuhan pegawai, kenaikan

pangkat, administrasi jabatan fungsional, arsip kepegawaian

elektronik, dll

• SAPK (Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian)

Aplikasi kepegawaian sebagai dasar untuk pengukuran usulan kenaikan

pangkat pegawai



INDIKATOR / MATERI
E - OFFICE

Sistem PENGUKURAN KINERJA 

berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI

E-Office

Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

B. Pengukuran Kinerja Internal RSJPDHK :

• Aplikasi Kehadiran Pegawai

Kehadiran harian, Cuti, Izin, Roster, Lembur, dll

• Aplikasi Visitasi Dokter

Mengukur kepatuhan visit harian oleh DPJP



INDIKATOR / MATERI

E-Office

Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

Aplikasi 

Kehadiran 

Pegawai 



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PENGUKURAN KINERJA berbasis sistem informasi

Aplikasi Visitasi 

Dokter



INDIKATOR / MATERI

E-Office

2) Sistem KEPEGAWAIAN berbasis sistem informasi

Aplikasi Sistem 

Kepegawaian Internal 

RSJPDHK sedang 

dalam proses 

pengembangan



INDIKATOR / MATERI
E-Office

3) Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi

A.  Sasaran : Pelanggan Eksternal

✓ Aplikasi : 

➢ Website : https://www.pjnhk.go.id/

➢ Play Store (Android)

✓ Informasi yang tersedia: 

o Profil RS, 

o Informasi Pelayanan, 

o Tim Dokter, 

o Layanan Rujukan Nasional, 

o Informasi Diklat & Latbang, 

o Informasi Pasien, 

o Informasi Umum, 

o Informasi Jadwal Dokter, 

o Form Kuisioner

o Form Testimoni

o Perjanjian Poli Rawat Jalan

o Recruitment Pegawai

o Tanya Jawab

o Layanan Pengaduan 



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi

B.  Sasaran : Pelanggan Internal

✓ Aplikasi : 

➢ Intranet : intranet.pjnhk.go.id

➢ Portal aplikasi : app.pjnhk.go.id

✓ Intranet: 

▪ Elektronik jurnal

▪ Dokumen Regulasi (UU,PP,Permen,SK,SOP)

▪ Informasi/Berita terkini

✓ Portal Aplikasi: 

▪ Front Office 

e-MR, e-Resep, Penjadwalan Katerisasi, LIS, Laporan Insiden, dll

▪ Back Office

Order ruang rapat, Pendaftaran Seminar/Pelatihan (ACLS,BCLS,Sosialisasi ZI-WBK), dll



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN PUBLIK berbasis sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN 

PUBLIK berbasis 

sistem informasi



INDIKATOR / MATERI
E-Office

Sistem PELAYANAN 

PUBLIK berbasis 

sistem informasi



INDIKATOR / MATERI

E-Office

Aplikasi di Play Store

Cara Download 

Aplikasi



INDIKATOR / 

MATERI

Keterbukaan

Informasi 

Publik



INDIKATOR / MATERI

DAFTAR INFORMASI PUBLIK DAN DOKUMENTASI (DIP)

Informasi yang WAJIB Disediakan Informasi yang dikecualikan

1. Struktur Organisasi

2. Gambaran Umum Inst.Pav.Sukaman

3. Ringkasan Laporan Tahunan RS

4. Program Mutu

5. Info Bed

6. Program PPI

7. Hasil (outcome) Program Mutu

8. Hasil program PPI

9. Daftar Nama Dokter Spesialis

10. Jadwal Praktek Dokter

11. Alur Rawat Jalan/Rawat Inap

12. Prosedur Layanan BPJS

13. Brosur Leaflet Promosi Kesehatan

1. Rekening Pegawai

2. Identitas Pasien

3. Informasi Medis Pasien 

4. Data Insiden Sentinel

5. Rencana Strategis RS (Master Plan)

6. Informasi Medis Pegawai



INDIKATOR / MATERI

JENIS INFORMASI : WAJIB DISEDIAKAN



INDIKATOR / MATERI

JENIS INFORMASI : WAJIB DISEDIAKAN



INDIKATOR / MATERI

ALUR PERMOHONAN DATA INFORMASI DAN 

DOKUMENTASI (DIP) 



PENUTUP

Diharapkan pegawai RSJPDHK memahami hal-hal yang telah 

disosialisasikan terkait SOP, e-Office, dan keterbukaan 

informasi publik menuju

Rumah Sakit dengan predikat 

Zona Integritas Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah 

Birokrasi Bersih dan Melayani 

(ZI WBK-WBBM) sesuai dengan target Penataan Tatalaksana



TERIMA KASIH


